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I. PREAMBULA

“Salus publica suprema lex esto”
(Dobro publiczne niech bedzie najwyzszym prawem)

- Marcus Tullius Cicero, De Legibus III, 3, 8

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i1 Kanalizacji ,,WODNIK” Sp. z o0.0., jako przedsi¢biorstwo
komunalne realizujace zadania o szczegdlnym znaczeniu dla spolecznos$ci lokalnej, zdrowia publicznego
oraz ochrony $rodowiska naturalnego, prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o najwyzsze standardy
etyczne, zasady legalnosci oraz odpowiedzialnosci za dobro wspolne.

Zakres dziatalnosci Spotki, obejmujacy zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie
1 oczyszczanie Sciekow, wigze si¢ z bezposrednim wplywem na jakos$¢ zycia mieszkancoOw oraz stan
srodowiska naturalnego. Z tego wzgledu Spoétka uznaje za priorytet prowadzenie dziatalnosci w sposdb
zapewniajacy bezpieczenstwo, ciggltos¢ ustug oraz racjonalne gospodarowanie zasobami.

Szczego6lny charakter dziatalnosci Spotki wynika rowniez z faktu gospodarowania Srodkami
publicznymi oraz realizacji projektow wspotfinansowanych ze §rodkow Unii Europejskiej. Naktada to
obowiagzek zachowania najwyzszej staranno$ci, przejrzysto$ci oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa i wytycznymi instytucji finansujacych.

Niniejszy Kodeks etyki stanowi zbior zasad i standardow postepowania, ktoérych celem jest
zapewnienie jednolitych regut dziatania, przeciwdziatanie nieprawidlowosciom oraz wzmacnianie kultury
organizacyjnej opartej na uczciwosci, profesjonalizmie 1 wzajemnym szacunku.

Przyjecie i stosowanie postanowien Kodeksu ma na celu budowanie oraz utrzymywanie zaufania
spotecznego, a takze zapewnienie transparentnego i odpowiedzialnego funkcjonowania Spoiki, zgodnego
z interesem publicznym oraz zasadami zrownowazonego rozwoju.

II. PODSTAWY PRAWNE

Kodeks etyki Przedsigbiorstwa Wodociggoéw 1 Kanalizacji ,,WODNIK” Sp. z o.0. zostat sporzadzony
W oparciu o przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegolnosci:
1. Ustawe z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 z p6zn. zm.).
2. Ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1270 z p6zn. zm.).
3. Ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z p6zn. zm.)
oraz na podstawie wewngtrznych regulacji obowigzujacych w Spotce.
Dokument uwzglednia takze przepisy i1 wytyczne Unii Europejskiej dotyczace ochrony interesow
finansowych oraz zapobiegania naduzyciom, w szczegodlnosci dyrektywy Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2019/1937 oraz rozporzadzenia (UE, Euratom) 2018/1046. Kodeks stanowi element systemu
kontroli zarzadczej oraz zarzadzania ryzykiem w Spotce.

III. SLOWNIK POJEC

Spotka/Przedsiebiorstwo — Przedsiebiorstwo Wodociggdéw 1 Kanalizacji ,,WODNIK” Spoétka z o.o.
w Jeleniej Gorze.

Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Spoétce na podstawie umowy o prace.
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Interesariusz — kazda osoba lub podmiot pozostajacy w relacji ze Spotka lub bedacy pod wptywem jej
dzialalnosci, w szczegolnosci odbiorcy ustug/klienci, kontrahenci, partnerzy wspolpracy, organy
administracji publicznej, Wiasciciel Spolki, pracownicy oraz spoleczno$¢ lokalna.

Odbiorca ustug/Klient — osoba/podmiot korzystajacy z ushug $§wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
Wodociagoéw i Kanalizacji ,, WODNIK” Sp. z o.0.

Kontrahent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wspolpracujaca ze Spoika,
jako dostawca towarow lub wykonawca robot i ustug.

Partner wspoélpracujacy (biznesowy) — podmiot wspotpracujacy ze Spotka, stale lub w okreslonych
projektach. Gtownie sg to przedsigbiorstwa, instytucje, organizacje spoteczne lub jednostki samorzadu
terytorialnego, takze inne podmioty realizujace wspolne przedsigwzigcia.

Spoteczno$¢ lokalna — mieszkancy Jeleniej Gory, obszaru dzialania Spotki. To takze podmioty
funkcjonujace na tym obszarze, na ktorych zycie i funkcjonowanie wptywa dziatalnos¢ Spotki.

Zasady etyki — zbior wartosci i zasad zawartych w Kodeksie etyki Pracownikéw Przedsigbiorstwa
Wodociagoéw i Kanalizacji ,, WODNIK” Spotka z 0.0. w Jeleniej Gorze, ktore definiujg dziatania w zgodzie
z prawem, zasadami uczciwosci oraz standardami etycznymi.

IV. WARTOSCI I ZASADY OGOLNE

1. Dziatalno$¢ Spotki opiera si¢ na nastgpujacych zasadach:

v" Legalnosci — bezwzgledne przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa.

v" Uczciwos$ci i bezstronnos$ci — podejmowanie decyzji w sposdb obiektywny, wolny od wptywow
zewnetrznych.

v' Przejrzystosci dzialania — zapewnienie transparentnosci procesow decyzyjnych.

v Odpowiedzialnosci za $rodki publiczne — racjonalne i efektywne gospodarowanie zasobami.

v’ Profesjonalizmu — wykonywanie obowigzkow z nalezytg starannoscia.

v Poszanowania godnos$ci — przestrzeganie zasad rownego traktowania.

2. Priorytetem Spoiki jest zapewnienie ciaglosci i bezpieczenstwa §wiadczonych ustug.

3. Spoélka dziata z uwzglednieniem zasad CSR (Corporate Social Responsibility), czyli spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedsigbiorstwo bierze pod uwage nie tylko zysk, ale tez wptyw swojej
dziatalnosci na mieszkancow, spoleczenstwo i srodowisko.

4. Spoétka ,,WODNIK” prowadzi dzialania edukacyjne i wspierajgce rozwdj spotecznosci lokalne;.

V. CEL 1 ZAKRES OBOWIAZYWANIA KODEKSU

1. Niniejszy Kodeks etyki (zwany dalej ,,Kodeks”) okresla standardy postgpowania obowigzujace
pracownikow Spoiki.

2. Celem Kodeksu jest zapewnienie zgodnosci dziatania Spotki z przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz standardami nalezytej staranno$ci wilasciwej dla przedsiebiorstw
realizujacych zadania o charakterze uzytecznos$ci publicznej.

3. Spotka realizuje zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania
1 oczyszczania $ciekOw.

4. Dziatalno$¢ Spotki ma szczegodlne znaczenie dla zdrowia publicznego, ochrony srodowiska oraz
bezpieczenstwa mieszkancow.
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VI. STANDARDY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW

l.

VIIL.

b

Pracownicy zobowigzani sg do:

« wykonywania obowigzkéw stuzbowych zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi,
« dzialania w interesie Spotki oraz spolecznosci lokalne;,

« zachowania nalezytej starannos$ci przy wykonywaniu powierzonych zadan,

« unikania dzialan mogacych narazi¢ Spotke na straty finansowe lub wizerunkowe,

« wybierania rozwigzan minimalizujacych ryzyko prawne, srodowiskowe i reputacyjne.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie stanowiska stuzbowego do realizacji celow prywatnych.
Podstawowym obowigzkiem Spotki jest zapewnienie ciggtosci dostaw wody oraz bezpiecznego
odbioru S$ciekow. Kazdy pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie procedur
technicznych, sanitarnych i eksploatacyjnych oraz zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci.
Pracownicy zobowigzani s3 do minimalizowania negatywnego oddziatywania na $rodowisko,
racjonalnego gospodarowania zasobami oraz wspierania dziatan proekologicznych. Gospodarka
wodno-$ciekowa bezposrednio wptywa na stan ekosystemow.

Pracownicy zobowigzani sg do rzetelnego wykonywania obowigzkéw, rozwijania wiedzy oraz
dzielenia si¢ doswiadczeniem. Wysoka jako$¢ ustug wymaga stalego podnoszenia kwalifikacji.

RELACJE WEWNETRZNE W SPOLCE

W Spoélce obowigzuje zasada rownego traktowania pracownikow.

Niedopuszczalne sa jakiekolwiek formy dyskryminacji, mobbingu lub n¢kania.

Relacje stuzbowe powinny opiera¢ si¢ na wzajemnym szacunku, wspolpracy i odpowiedzialnosci.
Kadra kierownicza zobowigzana jest do ksztattowania kultury organizacyjnej zgodnej z zasadami
Kodeksu oraz do dawania przyktadu wlasciwego postgpowania.

VIII. RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

Spotka §wiadczy ustugi w sposob rzetelny, terminowy i niedyskryminujacy.

W kontaktach z odbiorcami uslug pracownicy zobowigzani sg do zachowania bezstronnosci oraz
udzielania petnych i rzetelnych informacji.

Spotka zapewnia przejrzystos¢ w relacjach z kontrahentami, w szczegdlnosci w zakresie zamowien
publicznych i wspolpracy gospodarcze;j.

Wszelkie dzialania podejmowane sa =z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji
oraz z uwzglednieniem przepisdéw wewnetrznych obowigzujacych w Spoice.

Pracownicy Spotki realizujg zadania o znaczeniu strategicznym dla spolecznosci lokalnej, kierujac si¢
zasada nadrzednosci interesu publicznego nad interesem indywidualnym lub krétkoterminowym
zyskiem.

IX. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI ORAZ KONFLIKTOM INTERESOW

1.

2.

W Spotce obowigzuje polityka antykorupcyjna i prezentowa regulujagca powyzsze zagadnienia
oraz zasady postepowania.

Pracownik zobowigzany jest do:

« unikania sytuacji konfliktu interesow,

« niezwlocznego informowania o jego wystagpieniu bezposredniego przelozonego.
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X. ZASADY GOSPODAROWANIA SRODKAMI PUBLICZNYMI ORAZ REALIZACJI
PROJEKTOW UE

1. Spotka prowadzi gospodarke finansowa w sposob celowy, oszczedny i1 efektywny.
2. W zakresie realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej zapewnia sig:
« pelnag zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami oraz wytycznymi instytucji finansujacych,
« rzetelne i kompletne prowadzenie dokumentacji,
o przejrzysto$¢ wydatkowania srodkow,
« gotowos¢ do kontroli i audytu.
3. Pracownicy uczestniczacy w realizacji projektow zobowigzani sg do Scistego przestrzegania procedur
oraz niezwlocznego zglaszania wszelkich nieprawidtowosci.

XI. OCHRONA INFORMACJI, DANYCH ORAZ MIENIA SPOLKI

1. Spotka zapewnia ochrone informacji poufnych oraz danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
2. Pracownicy zobowigzani sg do:
« zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywang praca,
« wykorzystywania informacji wylacznie do celéw stuzbowych,
« nalezytego zabezpieczenia mienia Spoiki.

XII. SYTUACJE ETYCZNE

1. W przypadku zagrozenia jakosci wody obowiazuje niezwloczne zgloszenie i dzialania zgodne
z procedurami.

2. Niedopuszczalne jest pomijanie procedur technicznych lub administracyjnych.

3. W przypadku konfliktu interesow pracownik zobowigzany jest do wylaczenia si¢ z procesu
decyzyjnego.

4. Zakazane jest ukrywanie awarii lub zdarzen srodowiskowych.

XII. ZARZADZANIE RYZYKIEM ETYCZNYM

1. Identyfikacja i klasyfikacja ryzyk.
« Spotka identyfikuje i analizuje ryzyka dziatalnosci operacyjnej, finansowej, sSrodowiskowej oraz
reputacyjnej,
« Ryzyka klasyfikowane sg wedtug ich wptywu oraz prawdopodobienstwa wystgpienia,
o Szczegdlng uwage poswieca si¢ ryzykom zwigzanym z:
— jakos$cig wody 1 bezpieczenstwem infrastruktury,
— ochrong $rodowiska,
— zamoOwieniami publicznymi,
— gospodarowaniem $rodkami publicznymi.
2. Srodki zarzadzania ryzykiem.
« W celu ograniczenia ryzyk, Spotka stosuje adekwatne $rodki kontrolne, w szczegdlnosci:
— procedury wewnetrzne,
— systemy monitoringu i raportowania,
— audyty wewngtrzne i zewngtrzne,
— szkolenia pracownikow.
3. Dziatania zapobiegawcze 1 naprawcze sa dokumentowane oraz poddawane okresowej ocenie.
4. Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralny element systemu zarzadzania Spotka.
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XIV. ZGLASZANIE NARUSZEN

l.

Spotka zapewnia funkcjonowanie mechanizméw umozliwiajacych zglaszanie naruszen w sposob

poufny i bezpieczny, poprzez dedykowany adres e-mail: etyka@wodnik.net.pl.

Osoby dokonujace zgtoszen w dobrej wierze podlegaja ochronie przed dziataniami odwetowymi.

W Spoétce obowigzuje Procedura wewnetrzna zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji ,, WODNIK” Sp. z o.0. w Jeleniej Gorze.
Kazde zgloszenie podlega analizie, wyjasnieniu oraz dzialaniom naprawczym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewng¢trznymi.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE POSTANOWIEN KODEKSU

l.

Naruszenie postanowien Kodeksu stanowi naruszenie obowigzkéw pracowniczych.

2. Przypadki naruszen skutkuja odpowiedzialno$cig dyscyplinarng, cywilng lub karng — zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

XVI. ZNACZENIE KODEKSU ETYKI

Kodeks etyki jest dokumentem formalnym Spoéiki, ale przede wszystkim narzedziem codziennej pracy.
Skutecznos¢ Kodeksu zalezy od rzeczywistego stosowania go przy podejmowaniu decyzji — zardwno
na poziomie operacyjnym, jak i zarzadczym.

Przestrzeganie zasad Kodeksu buduje wiarygodnos¢ Spoétki, wzmacnia zaufanie spoteczne oraz
stanowi fundament dlugoterminowego rozwoju Przedsigbiorstwa.

Kazdy pracownik jest wspotodpowiedzialny za urzeczywistnienie wartosci zapisanych w niniejszym
dokumencie.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kodeks etyki podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji.

Tres¢ Kodeksu udostgpnia si¢ na stronie internetowej Spotki, w zaktadce ,,Do pobrania: Instrukcje,
Wytyczne, Zarzadzenia”.

Dokument jest dostepny takze w Dziale Personalnym. Kazdy pracownik zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z trescig dokumentu, stosowania do zapisdw oraz podpisania stosownego o$wiadczenia.
W Spoélce powotano Petnomocnika ds. Etyki i Dostgpnosci, ktory stuzy pomoca w sytuacjach
watpliwych etycznie.

Szkolenia pracownikow z zakresu Kodeksu etyki prowadzone beda 1 raz w roku. Dla osob
nowoprzyjetych szkolenia odbywac si¢ beda niezwlocznie po rozpoczeciu pracy.
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