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I. PREAMBUŁA  

“Salus publica suprema lex esto” 

(Dobro publiczne niech będzie najwyższym prawem) 

- Marcus Tullius Cicero, De Legibus III, 3, 8 

  Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK” Sp. z o.o., jako przedsiębiorstwo 

komunalne realizujące zadania o szczególnym znaczeniu dla społeczności lokalnej, zdrowia publicznego 

oraz ochrony środowiska naturalnego, prowadzi swoją działalność w oparciu o najwyższe standardy 

etyczne, zasady legalności oraz odpowiedzialności za dobro wspólne. 

Zakres działalności Spółki, obejmujący zbiorowe zaopatrzenie w wodę oraz odprowadzanie 

 i oczyszczanie ścieków, wiąże się z bezpośrednim wpływem na jakość życia mieszkańców oraz stan 

środowiska naturalnego. Z tego względu Spółka uznaje za priorytet prowadzenie działalności w sposób 

zapewniający bezpieczeństwo, ciągłość usług oraz racjonalne gospodarowanie zasobami. 

Szczególny charakter działalności Spółki wynika również z faktu gospodarowania środkami 

publicznymi oraz realizacji projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej. Nakłada to 

obowiązek zachowania najwyższej staranności, przejrzystości oraz zgodności z obowiązującymi 

przepisami prawa i wytycznymi instytucji finansujących. 

Niniejszy Kodeks etyki stanowi zbiór zasad i standardów postępowania, których celem jest 

zapewnienie jednolitych reguł działania, przeciwdziałanie nieprawidłowościom oraz wzmacnianie kultury 

organizacyjnej opartej na uczciwości, profesjonalizmie i wzajemnym szacunku. 

Przyjęcie i stosowanie postanowień Kodeksu ma na celu budowanie oraz utrzymywanie zaufania 

społecznego, a także zapewnienie transparentnego i odpowiedzialnego funkcjonowania Spółki, zgodnego 

z interesem publicznym oraz zasadami zrównoważonego rozwoju. 

II. PODSTAWY PRAWNE 

 Kodeks etyki Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK” Sp. z o.o. został sporządzony  

w oparciu o przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności: 

1. Ustawę z dnia 15 września 2000 r. Kodeks spółek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 z późn. zm.). 

2. Ustawę z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1270 z późn. zm.). 

3. Ustawę z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.) 

oraz na podstawie wewnętrznych regulacji obowiązujących w Spółce.  

Dokument uwzględnia także przepisy i wytyczne Unii Europejskiej dotyczące ochrony interesów 

finansowych oraz zapobiegania nadużyciom, w szczególności dyrektywy Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2019/1937 oraz rozporządzenia (UE, Euratom) 2018/1046. Kodeks stanowi element systemu 

kontroli zarządczej oraz zarządzania ryzykiem w Spółce. 

III. SŁOWNIK POJĘĆ 

Spółka/Przedsiębiorstwo – Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK” Spółka z o.o.  

w Jeleniej Górze. 

Pracownik – każda osoba zatrudniona w Spółce na podstawie umowy o pracę.  



Kodeks etyki 

Załącznik nr 1 do Zarządzenia Wewnętrznego nr 746 z dnia 2 czerwca 2026 r. 

4 
 

Interesariusz – każda osoba lub podmiot pozostający w relacji ze Spółką lub będący pod wpływem jej 

działalności, w szczególności odbiorcy usług/klienci, kontrahenci, partnerzy współpracy, organy 

administracji publicznej, Właściciel Spółki, pracownicy oraz społeczność lokalna.  

Odbiorca usług/Klient – osoba/podmiot korzystający z usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo 

Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK” Sp. z o.o. 

Kontrahent – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna współpracująca ze Spółką,  

jako dostawca towarów lub wykonawca robót i usług.  

Partner współpracujący (biznesowy) – podmiot współpracujący ze Spółką, stale lub w określonych 

projektach. Głównie są to przedsiębiorstwa, instytucje, organizacje społeczne lub jednostki samorządu 

terytorialnego, także inne podmioty realizujące wspólne przedsięwzięcia.  

Społeczność lokalna – mieszkańcy Jeleniej Góry, obszaru działania Spółki. To także podmioty 

funkcjonujące na tym obszarze, na których życie i funkcjonowanie wpływa działalność Spółki.  

Zasady etyki – zbiór wartości i zasad zawartych w Kodeksie etyki Pracowników Przedsiębiorstwa 

Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK” Spółka z o.o. w Jeleniej Górze, które definiują działania w zgodzie 

z prawem, zasadami uczciwości oraz standardami etycznymi. 

IV. WARTOŚCI I ZASADY OGÓLNE 

1. Działalność Spółki opiera się na następujących zasadach:  

✓ Legalności – bezwzględne przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa. 

✓ Uczciwości i bezstronności – podejmowanie decyzji w sposób obiektywny, wolny od wpływów 

zewnętrznych.  

✓ Przejrzystości działania – zapewnienie transparentności procesów decyzyjnych.  

✓ Odpowiedzialności za środki publiczne – racjonalne i efektywne gospodarowanie zasobami. 

✓ Profesjonalizmu – wykonywanie obowiązków z należytą starannością.  

✓ Poszanowania godności – przestrzeganie zasad równego traktowania. 
 

2. Priorytetem Spółki jest zapewnienie ciągłości i bezpieczeństwa świadczonych usług. 

3. Spółka działa z uwzględnieniem zasad CSR (Corporate Social Responsibility), czyli społecznej 

odpowiedzialności biznesu. Przedsiębiorstwo bierze pod uwagę nie tylko zysk, ale też wpływ swojej 

działalności na mieszkańców, społeczeństwo i środowisko. 

4. Spółka „WODNIK” prowadzi działania edukacyjne i wspierające rozwój społeczności lokalnej.  

V. CEL I ZAKRES OBOWIĄZYWANIA KODEKSU 

1. Niniejszy Kodeks etyki (zwany dalej „Kodeks”) określa standardy postępowania obowiązujące 

pracowników Spółki. 

2. Celem Kodeksu jest zapewnienie zgodności działania Spółki z przepisami prawa, zasadami 

współżycia społecznego oraz standardami należytej staranności właściwej dla przedsiębiorstw 

realizujących zadania o charakterze użyteczności publicznej.  

3. Spółka realizuje zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz odprowadzania  

i oczyszczania ścieków.  

4. Działalność Spółki ma szczególne znaczenie dla zdrowia publicznego, ochrony środowiska oraz 

bezpieczeństwa mieszkańców.  
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VI. STANDARDY POSTĘPOWANIA PRACOWNIKÓW 

1. Pracownicy zobowiązani są do: 

• wykonywania obowiązków służbowych zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnętrznymi, 

• działania w interesie Spółki oraz społeczności lokalnej, 

• zachowania należytej staranności przy wykonywaniu powierzonych zadań, 

• unikania działań mogących narazić Spółkę na straty finansowe lub wizerunkowe, 

• wybierania rozwiązań minimalizujących ryzyko prawne, środowiskowe i reputacyjne.  

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie stanowiska służbowego do realizacji celów prywatnych. 

3. Podstawowym obowiązkiem Spółki jest zapewnienie ciągłości dostaw wody oraz bezpiecznego 

odbioru ścieków. Każdy pracownik ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie procedur 

technicznych, sanitarnych i eksploatacyjnych oraz zgłaszanie wszelkich nieprawidłowości. 

4. Pracownicy zobowiązani są do minimalizowania negatywnego oddziaływania na środowisko, 

racjonalnego gospodarowania zasobami oraz wspierania działań proekologicznych. Gospodarka 

wodno-ściekowa bezpośrednio wpływa na stan ekosystemów. 

5. Pracownicy zobowiązani są do rzetelnego wykonywania obowiązków, rozwijania wiedzy oraz 

dzielenia się doświadczeniem. Wysoka jakość usług wymaga stałego podnoszenia kwalifikacji. 

VII. RELACJE WEWNĘTRZNE W SPÓŁCE 

1. W Spółce obowiązuje zasada równego traktowania pracowników. 

2. Niedopuszczalne są jakiekolwiek formy dyskryminacji, mobbingu lub nękania. 

3. Relacje służbowe powinny opierać się na wzajemnym szacunku, współpracy i odpowiedzialności. 

4. Kadra kierownicza zobowiązana jest do kształtowania kultury organizacyjnej zgodnej z zasadami 

Kodeksu oraz do dawania przykładu właściwego postępowania.  

VIII. RELACJE Z INTERESARIUSZAMI 

1. Spółka świadczy usługi w sposób rzetelny, terminowy i niedyskryminujący. 

2. W kontaktach z odbiorcami usług pracownicy zobowiązani są do zachowania bezstronności oraz 

udzielania pełnych i rzetelnych informacji.  

3. Spółka zapewnia przejrzystość w relacjach z kontrahentami, w szczególności w zakresie zamówień 

publicznych i współpracy gospodarczej.  

4. Wszelkie działania podejmowane są z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji  

oraz z uwzględnieniem przepisów wewnętrznych obowiązujących w Spółce. 

5. Pracownicy Spółki realizują zadania o znaczeniu strategicznym dla społeczności lokalnej, kierując się 

zasadą nadrzędności interesu publicznego nad interesem indywidualnym lub krótkoterminowym 

zyskiem. 

IX. PRZECIWDZIAŁANIE KORUPCJI ORAZ KONFLIKTOM INTERESÓW 

1. W Spółce obowiązuje polityka antykorupcyjna i prezentowa regulująca powyższe zagadnienia  

oraz zasady postępowania. 

2. Pracownik zobowiązany jest do: 

• unikania sytuacji konfliktu interesów, 

• niezwłocznego informowania o jego wystąpieniu bezpośredniego przełożonego.  
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X. ZASADY GOSPODAROWANIA ŚRODKAMI PUBLICZNYMI ORAZ REALIZACJI 

PROJEKTÓW UE 

1. Spółka prowadzi gospodarkę finansową w sposób celowy, oszczędny i efektywny. 

2. W zakresie realizacji projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej zapewnia się: 

• pełną zgodność z obowiązującymi przepisami oraz wytycznymi instytucji finansujących, 

• rzetelne i kompletne prowadzenie dokumentacji, 

• przejrzystość wydatkowania środków, 

• gotowość do kontroli i audytu. 

3. Pracownicy uczestniczący w realizacji projektów zobowiązani są do ścisłego przestrzegania procedur 

oraz niezwłocznego zgłaszania wszelkich nieprawidłowości.  

XI. OCHRONA INFORMACJI, DANYCH ORAZ MIENIA SPÓŁKI 

1. Spółka zapewnia ochronę informacji poufnych oraz danych osobowych zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

2. Pracownicy zobowiązani są do: 

• zachowania poufności informacji uzyskanych w związku z wykonywaną pracą, 

• wykorzystywania informacji wyłącznie do celów służbowych, 

• należytego zabezpieczenia mienia Spółki. 

XII. SYTUACJE ETYCZNE 

1. W przypadku zagrożenia jakości wody obowiązuje niezwłoczne zgłoszenie i działania zgodne  

z procedurami. 

2. Niedopuszczalne jest pomijanie procedur technicznych lub administracyjnych. 

3. W przypadku konfliktu interesów pracownik zobowiązany jest do wyłączenia się z procesu 

decyzyjnego. 

4. Zakazane jest ukrywanie awarii lub zdarzeń środowiskowych.  

XIII. ZARZĄDZANIE RYZYKIEM ETYCZNYM 

1. Identyfikacja i klasyfikacja ryzyk. 

• Spółka identyfikuje i analizuje ryzyka działalności operacyjnej, finansowej, środowiskowej oraz 

reputacyjnej, 

• Ryzyka klasyfikowane są według ich wpływu oraz prawdopodobieństwa wystąpienia, 

• Szczególną uwagę poświęca się ryzykom związanym z: 

− jakością wody i bezpieczeństwem infrastruktury, 

− ochroną środowiska, 

− zamówieniami publicznymi, 

− gospodarowaniem środkami publicznymi. 

2. Środki zarządzania ryzykiem. 

• W celu ograniczenia ryzyk, Spółka stosuje adekwatne środki kontrolne, w szczególności: 

− procedury wewnętrzne, 

− systemy monitoringu i raportowania, 

− audyty wewnętrzne i zewnętrzne, 

− szkolenia pracowników. 

3. Działania zapobiegawcze i naprawcze są dokumentowane oraz poddawane okresowej ocenie. 

4. Zarządzanie ryzykiem stanowi integralny element systemu zarządzania Spółką.  
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XIV. ZGŁASZANIE NARUSZEŃ  

1. Spółka zapewnia funkcjonowanie mechanizmów umożliwiających zgłaszanie naruszeń w sposób 

poufny i bezpieczny, poprzez dedykowany adres e-mail: etyka@wodnik.net.pl.  

2. Osoby dokonujące zgłoszeń w dobrej wierze podlegają ochronie przed działaniami odwetowymi. 

3. W Spółce obowiązuje Procedura wewnętrzna zgłaszania naruszeń prawa i podejmowania działań 

następczych w Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK” Sp. z o.o. w Jeleniej Górze. 

4. Każde zgłoszenie podlega analizie, wyjaśnieniu oraz działaniom naprawczym, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami wewnętrznymi. 

XV. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NARUSZENIE POSTANOWIEŃ KODEKSU 

1. Naruszenie postanowień Kodeksu stanowi naruszenie obowiązków pracowniczych. 

2. Przypadki naruszeń skutkują odpowiedzialnością dyscyplinarną, cywilną lub karną – zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa. 

XVI. ZNACZENIE KODEKSU ETYKI 

1. Kodeks etyki jest dokumentem formalnym Spółki, ale przede wszystkim narzędziem codziennej pracy. 

2. Skuteczność Kodeksu zależy od rzeczywistego stosowania go przy podejmowaniu decyzji – zarówno 

na poziomie operacyjnym, jak i zarządczym.  

3. Przestrzeganie zasad Kodeksu buduje wiarygodność Spółki, wzmacnia zaufanie społeczne oraz 

stanowi fundament długoterminowego rozwoju Przedsiębiorstwa.  

4. Każdy pracownik jest współodpowiedzialny za urzeczywistnienie wartości zapisanych w niniejszym 

dokumencie.  

XVII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Kodeks etyki podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji. 

2. Treść Kodeksu udostępnia się na stronie internetowej Spółki, w zakładce „Do pobrania: Instrukcje, 

Wytyczne, Zarządzenia”. 

3. Dokument jest dostępny także w Dziale Personalnym. Każdy pracownik zobowiązany jest do 

zapoznania się z treścią dokumentu, stosowania do zapisów oraz podpisania stosownego oświadczenia.  

4. W Spółce powołano Pełnomocnika ds. Etyki i Dostępności, który służy pomocą w sytuacjach 

wątpliwych etycznie.  

5. Szkolenia pracowników z zakresu Kodeksu etyki prowadzone będą 1 raz w roku. Dla osób 

nowoprzyjętych szkolenia odbywać się będą niezwłocznie po rozpoczęciu pracy.  
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