OCENA JAKOSCI USLtUG LABORATORIUM

1. Jak oceniajg Paniistwo jakos¢ ustugi wykonanej przez Laboratorium?
1 bardzo dobrze
[ dobrze
I przecietnie
Ozle
I nie mam zdania

2. Czyinformacje udzielane przez pracownikéw Laboratorium w zakresie Panstwa potrzeb sg zadowalajace?
0 tak
O raczej tak
O nie
[ zdecydowanie nie
[ nie mam zdania

3. Jak oceniajg Panstwo kompetencje merytoryczne pracownikéw Laboratorium?
[0 bardzo dobrze
[ dobrze
[ przecietnie
Ozle
[0 nie mam zdania

4. Jakoceniajg Painstwo komunikacje z pracownikami Laboratorium?
[0 bardzo dobrze
[ dobrze
[ przecietnie
Ozle
[ nie mam zdania

5. Jak oceniajg Panstwo czas i terminowos¢ realizacji zlecenia?
[ bardzo dobrze
I dobrze
Ll przecietnie
Czle
[ nie mam zdania

6. Czyforma sprawozdania jestjasnaiczytelna?
I tak
O raczej tak
U nie
[Jzdecydowanie nie
I nie mam zdania

7. Czy poleciliby Panstwo Laboratorium innym Klientom?
O tak
O nie
COmoze
[ nie mam zdania

8. Jakie zmiany mogtyby wptyna¢ na poprawe jakos$ci ustug Laboratorium?
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